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Pat. X. geb. am. xx.xx.1971!; Aktenzeichen: wie im Begleitschreiben vom 04.04.07 mitgeteilt
Protest gegen den Umgang lhres Hauses mit einem traumatisierten Verbrechensopfer

Sehr geehrter Hermr Dr. Vetter,

seitdem ich die o. gen. Patientin psychotherapeutisch betreue, ist mir von Mitarbeiter/innen
Ihres Hauses ein AusmaB von Unprofessionalitadt und Menschenverachtung begegnet, dasich
nicht gewillt bin, IGnger hinzunehmen. Es kann und darf nicht sein, daB in diesem Land so mit
Opfern von Verbrechen umgegangen wird.

Ich erlaube mir den bisherigen Hergang zu schildern:

im Frihjahr 2006 wird die Pat. als Flialleiterin einer Poststelle Opfer eines Raubiberfalles in der
Posffiliale. Dabei wird sie von den PostrGubern schwer misshandelt, mit der Schusswaffe im
Gesicht bedroht und gewaltsam am Boden mit den Handen auf dem Riicken gefesselt. Sie
erleidet dabei Verletzungen an Wirbelsdule, Bein und Knie. Es wurde ein Schockzustand
diagnostiziert.

(Beleg: Unfallanzeige der Deutschen Post vom 28.02.2006)

Des weiteren wurde am 23.02.2006 von der behandelnden Hausarztin eine Akute seelische
Belastungsreakfion diagnostiziert.
(Beleg: Arztliche Unfallmeldung vom 23.02.2006)

Von der Sozialberatungsstelle des Arbeitgebers wurde am 23.02.2006 die Bitte an die
Unfallkasse Gbermittelt, der Pat. ,,Adressen von arztlichen und psychologischen
Traumatherapeuten* zu schicken und die Kosten fir die therapeutische Behandlung zu
Ubernehmen.

(Beleg: Uberfalimeldung der Sozialberaterin vom 23.02.2006)

Auf der von der Unfallkasse Gbermittelten Liste, mit der die Pat. ohne Unterstiitzung ,.ewig
herumtelefoniert* hat, waren zum Teil falsche oder Privatadressen von Therapeut/innen.
Bei keiner der aufgefihrten Behandler habe die Pat. einen zeitnahen Termin erhalten.
(Angaben der Pat. nach Behandlungsprotokoll der Unterzeichnerin vom 26.02.2007)

Trotz eigener vielfaltiger Bemihungen und trotz schwerer Angst- und Paniksymptome mit
massiven Schiafstérungen erhait die Pat. erst 5 Wochen nach dem Uberfall den frGhest
moglichen Termin bei einem Psychotherapeuten der Liste, die ihre ebenfalls betroffene
Kollegin von der Unfallkasse erhalten habe. Der Therapeut diagnostiziert eine

' Name und Geburtsdatum zum Schutz der Pat. anonymisiert



